CONSELHO REGIONAL DE FONOAUDIOLOGIA - 22 REGIAO / SP

Processo Administrativo n.2 LC-005/2025

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021

1. Definicdo e Critérios:

1.1.Instrumento de Medicdo de Resultado

1.1.1.Trata-se de documento anexo indissocidvel ao contrato que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis os niveis
esperados de qualidade da prestacdao do servico e respectivas adequacgbes de
pagamento, um dos seus principais objetivos é a busca da eficiéncia com o
estabelecimento de procedimentos e condigdes que permitem e estimulem a
melhoria constante dos servicos prestados.

1.2.Forma de avaliagdo

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.3.Apuragao

1.3.1.

1.3.2.

Previamente a cada pagamento devido a Contratada, a contratante
formalizard o Instrumento de Medi¢3ao de Resultado para o respectivo
periodo/entrega que autorizard a emissdo da respectiva fatura/Nota
Fiscal conforme resultado da avaliagao que se dara conforme Tabelas de
01 a 04 do Item 2 - Avaliagao.

A partir da avaliagdo do presente instrumento, sera atribuida a
Pontuagao Final — PF, conforme Tabela 03, cujo resultado definird o
padrdo minimo aceitavel para pagamento da integralidade da
Fatura/Nota Fiscal ou a glosa a ser aplicada diante da inexecugdo ou
execugao insatisfatéria ou incompleta da prestacio de servigos
conforme Tabela 04.

Eventuais glosas ndao serdo cumulativas, variando entre 3% e 10% de
desconto no valor da fatura referente ao material/servico executado
conforme Tabela 04.

O registro de ocorréncias sera apurado a cada més de execugdo e/ou a
cada entrega dos servigos pelo(s) fiscal(is) de contrato, aplicando-se a
respectiva pontuag¢do por meio da qual caberd ao gestor do contrato
formalizar o relatério detalhado da execugdo do fornecimento quando
do atesto da nota fiscal.

Para cada critério avaliado serd atribuida Pontuacgdo entre O (zero) e 5
(cinco), onde zero corresponde ao ndo atendimento e 5 corresponde ao
atendimento pleno, conforme Tabela 01.

1.4.Reincidéncias
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1.4.1.

A partir de 02 (duas) ocorréncias sucessivas de Pontuagao Final abaixo

do padrdo minimo aceitdvel cuja somatdria de percentual de glosas
excedam 10%, caracterizar-se-a inexecugao parcial, o que implicard na
abertura de procedimento de aplicagcdo das penalidades previstas na
legislacao.

1.4.1.1. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 155 da Lei n®

VI.

VII.

VIII.

XL
XIl.

14.133, de 2021, o licitante ou contratado que:

dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano
a Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

dar causa a inexecucdo total do contrato;

deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

ndao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato
superveniente devidamente justificado;

nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida
para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da
licitacdo sem motivo justificado;

apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o
certame ou prestar declaragdao falsa durante a licitagdo ou a
execugao do contrato;

fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execug¢do do
contrato;

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de
agosto de 2013.
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2. Avaliacdo — Todos os campos devem ser preenchidos:

2.1.Tabela 01 — Avaliagdo Técnica — Obtencdo de PT

Critério Pontuagdo (0-5)
Tempo de resposta as solicitagdes da contratante
Atendimento de prazos de entrega/prestacdo de servicos
estipulados pela contratada
Qualidade do material entregue e/ou servico prestado
Transparéncia e comunicacao com a contratante
Solucionamento de falhas no material ou na prestagao de servigo
Acuidade e seguranca no desempenho das atribuicdes
Cumprimento da legislagao e normas vigentes quanto ao
material/servico fornecido
Cumprimento das regras da contratada

Pontuagdo Técnica

2.2.Tabela 02 - Avaliagao Administrativa - Obtenc¢do de PA

Critério Pontuagdo (0-5)
Qualidade do atendimento geral da contratada (e-mails,
telefonemas, correspondéncias, etc.)
Postura de trabalho do Preposto (pontualidade, cordialidade e
acolhimento de demandas, etc.)
Entrega de documentos pertinentes a contratacdo
Cumprimento dos requisitos do Edital e seus Anexos
Manutencdo das condicées de habilitacdo

Pontuacao Administrativa

2.3.Tabela 03 — Calculo da Pontuacdo Final - PF

Pontuagdo Final - PF Valor Peso PF
Pontuagdo Técnica - PT 3 (Valor PT x Peso PT)+(Valor PA x Peso PA)
Pontuag¢do Administrativa - PA 2 2

2.4.Tabela 04 — Percentual de Liberagao

FAIXAS DE PONTUACIT\O PERCENTUAL DE PAGAMENTO
PF > 60 100% do valor previsto
45 < PF <60 97% do valor previsto
30<PF<45 95% do valor previsto
15<PF<30 93% do valor previsto
PF < 15 90% do valor previsto
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INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)
MODELO DE AVALIACAO - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

Contratada:
Ref. (més/ano):
1. Avaliagdo Técnica — Obtencdo de PT

Critério Pontuagio (0-5)
Tempo de resposta as solicitagdes da contratante
Atendimento de prazos de entrega/prestacdo de servicos
estipulados pela contratada
Qualidade do material entregue e/ou servigo prestado
Transparéncia e comunica¢do com a contratante
Solucionamento de falhas no material ou na prestagao de servico
Acuidade e seguranca no desempenho das atribuicdes
Cumprimento da legislagdo e normas vigentes quanto ao
material/servico fornecido
Cumprimento das regras da contratada

Pontuagdo Técnica (PT)

2. Avalia¢do Administrativa - Obtencdo de PA

Critério Pontuagio (0-5)
Qualidade do atendimento geral da contratada (e-mails,
telefonemas, correspondéncias, etc.)
Postura de trabalho do Preposto (pontualidade, cordialidade e
acolhimento de demandas, etc.)
Entrega de documentos pertinentes a contratagdo
Cumprimento dos requisitos do Edital e seus Anexos
Manutengdo das condi¢des de habilitagdo

Pontuagdo Administrativa (PA)

3. Pontuagdo Final

Pontuacdo Final - PF Valores| Peso PF
Pontuacdo Técnica - PT 3
Pontuacao Administrativa - PA 2

4. Percentual de Liberacgado

FAIXA PERCENTUAL DE PAGAMENTO

Assinatura Fiscal Contratual Assinatura Gestor Contratual
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